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Roman Soucek 
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Arbeits- und Organisationsprozesse 
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 Die Arbeitswelt ist zunehmend durch flexible und autonome 

Arbeitsformen geprägt, die an Beschäftigte und Organisationen neue 

Anforderungen stellen. 

Arbeitswelt im Wandel 

Technisierung 

Erreichbarkeit 
Virtuelle 

Zusammenarbeit 

Crowdworking 

Digitalisierung 

Flexibilisierung 

Psychische 

Gesundheit 

Demographischer 

Wandel Kontinuierliches 

Lernen  

Entgrenzung 

Verdichtung 

Wissens-

gesellschaft 
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 ǒGestaltungskompetenz für Arbeits- und Organisationsprozesse 

ƺKonzepte einer in den Arbeitsprozess integrierten und professionell 

unterstützten Kompetenzentwicklung. 

ƺEigenverantwortliche Gestaltung der Arbeit und Arbeitsbedingungen 

durch die Beschäftigten. 

ǒSicherstellung einer lern- und gesundheitsförderlichen Gestaltung 

der Arbeit. 

 

Zielsetzungen der Fokusgruppe 
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Verbundprojekte in der Fokusgruppe 
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EngAGE 

Entwicklung einer Online-Intervention zur Förderung von Arbeitsgestaltungs- 

und Gesundheitskompetenz bei selbstgestalteten Arbeitsbedingungen 
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... 

ǒ(Solo)-Selbstständige oder Angestellte 

ƺdie selbst bestimmen, wie, wann und wo sie arbeiten, 

ƺwenig Kontakt zu Vorgesetzten und wenig Einbindung in die 

Organisation haben, 

ƺund sich selbst um gute Organisation und Produktivität (und deren 

Steigerung) bemühen müssen. 

 

 

 

Zielgruppe ĂSelbst-Gestalterñ 

Spezialisierte 

Fachkräfte 

Berater 
Vertriebler 

Außendienstler 

(Solo-) 

Selbstständige 
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 ǒHintergrund 

ƺZunehmende Verbreitung individualisierter Arbeitsformen  

ƺFehlen adäquater Konzepte des Gesundheits- und 

Kompetenzmanagements für Selbständige 

ǒZielsetzungen des Projekts 

ƺEngAGE-Coach. Onlinebasiertes Tool zur Gesundheitsfºrderung f¿r 

Einzelpersonen oder als Bestandteil des betrieblichen Gesundheits- 

und Kompetenzmanagements  

ƺVorgehen zur Implementierung eines Betrieblichen 

Gesundheitsmanagements f¿r ĂSelbstgestalterñ 

ƺEvaluation des EngAGE-Coachs bei verschiedenen Zielgruppen 

 

Zielstellung 

http://www.engage-coach.de/
http://www.engage-coach.de/
http://www.engage-coach.de/
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Der EngAGE-Coach in der Übersicht 
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EngAGE-Coach: Modulkompass 
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EngAGE-Coach: Meine Arbeit 
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EngAGE-Coach: Meine Arbeit 
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EngAGE-Coach: Mein berufl. Umfeld 
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EngAGE-Coach: Meine freie Zeit 
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Evaluationsstudien im Überblick 

Studie Institution/ Zielgruppe Status 

Modulevaluation ñMeine freie Zeitò  Senatsverwaltung für Finanzen Berlin abgeschlossen 

Modulevaluation ñMeine freie Zeitò Berliner Finanzamt abgeschlossen 

Modulevaluation ñMeine freie Zeitò Berliner Bezirksamt  laufend 

Evaluation von drei Übungen aus 

ñMeine freie Zeitò (Positive@Work) 
Vollzeit-Beschäftigte über Panelanbieter 

und Selbstakquise 
abgeschlossen 

(Auswertung läuft) 

¦bungsevaluation ñWas ist mir wichtig?ò Freie Registrierung über TK-Homepage 
abgeschlossen 

(Auswertung läuft) 

Gesamtevaluation EngAGE-Coach Auswärtiges Amt laufend 

Stand: März 2017 
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LerndA 

Erfahrungsgeleitetes Lernen durch Arbeit ï Lernförderliche Arbeitsgestaltung 

bei qualifizierter, selbstverantwortlicher Arbeit 
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 ǒZielgruppe: IngenieurInnen im Betriebsmittelbau als Schnittstelle 

zwischen Entwicklung und Produktion 

ǒEin wesentlicher Voraussetzung der informellen 

Gestaltungskompetenz ist Ăerfahrungsgeleitetes Kontextwissenñ.  

Ausgangspunkt 

Formale Prozesssteuerung 

und Prozesskontrolle 

Informelle Gestaltung des 

konkreten Arbeitsprozesses 

Erfahrungsgeleitetes 

Kontextwissen 

Entwicklung Produktion 
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 ǒBestimmung und Überwindung von Hemmnissen 

erfahrungsgeleiteten Lernens bei qualifizierter, 

selbstverantwortlicher Arbeit. 

ǒEntwicklung und praktische Erprobung neuer Modelle 

lernförderlicher Arbeit. 

ǒPositionierung erfahrungsgeleiteten Lernens durch Arbeit in einer 

zukunftsorientierten demografiesensiblen Arbeits- und 

Bildungspolitik. 

Zielsetzungen 
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 Erforschung von Lernhemmnissen bei qualifizierter Arbeit 

ǒSystematik des Erfahrungswissens, das Ingenieure in der Praxis 

brauchen und durch Lernen in der Arbeit erwerben müssen 

ǒIdentifizierung von Lernhemmnissen für das Lernen in der Praxis 

ǒIdentifizierung von lernförderlichen Arbeitsbedingungen  

ǒPartizipative Arbeitsforschung  

Analyse 

Qualifizierte, selbstverantwortliche Arbeit = lernförderliche Arbeit? 
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 ǒbasieren bei hochqualifizierter Arbeit direkt und indirekt auf 

ƺindirekter Steuerung 

ƺKennzahlenorientierung und Prinzip der Quantifizierbarkeit 

ƺNull-Fehler-Kultur 

ƺOrganisationale Vereinzelung auf Abteilungs- und Teamebene 

ǒtreten zutage in Form von 

ƺZeitdruck 

ƺRessourcenknappheit 

ƺVerengung des Blicks 

ƺAbsicherung durch Rückzug auf bekanntes Terrain 

Lernhindernisseé 
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 Modelle lernförderlicher Arbeitsgestaltung 

ǒPräzisierung von arbeitsbezogenen Schlüsselanforderungen an 

Kontextwissen 

ǒKonzeption einer Kompetenzentwicklungsmaßnahme in Form einer 

Workshop-Reihe mit integrierten Praxisphasen 

(ĂErfahrungsgeleitete Lernspiraleñ) 

ǒEntwicklung einer Methodik (Ă5-Schritt-Methodeñ) f¿r den 

erfahrungsgeleiteten Erwerb von Kontextwissen 

Gestaltung 
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Konzeptionelles LerndA-Modell 
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Erfahrungsgeleitete Lernspirale 
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 ǒKonkreten Frage oder Problem, bei dem objektivierendes Wissen 

nicht ausreicht. 

ǒEinholen relevanter Perspektiven durch Austausch mit involvierten 

KollegInnen 

ǒErkunden der realen Begebenheiten vor Ort mit involvierten 

KollegInnen 

ǒErweiterung der eigenen Perspektive und Hinweise auf Sicht von 

Anwendern und angrenzenden Bereichen.  

ǒReflexion der Erfahrungen (gemeinsam mit Kolleginnen) 

Ă5-Schritt-Methodeñ 
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Gestaltung 



 

2. Fºrderschwerpunkttagung ĂTools und Anwendungen f¿r ein innovatives betriebliches Kompetenzmanagementñ 

Fokusgruppe 1 ĂGestaltungskompetenz f¿r Arbeits- und Organisationsprozesseñ 

PM-Kompare 

Für das Prozessmanagement Kompetenzen arbeitsprozessintegriert 

entwickeln 
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 ǒEntwicklung von arbeitsintegrierten Lernangeboten 

ǒVorgehen 

ƺErfassen, Beschreiben und Systematisieren der  

Arbeitsprozesse 

ƺEntwicklung und Umsetzung von Konzepten für  

die arbeitsprozessintegrierte Kompetenzentwicklung  

ƺEntwicklung, Umsetzung und Evaluation eines  

Vorbereitungslehrgangs für die Fortbildung  

zum/ zur geprüften Prozessmanager/-in 

Zielsetzung 
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Aufbau des Verbundprojekts 

Veränderte Beruflichkeit in 

der Produktionstechnologie 

Neue Berufe für die 

Produktionstechnologie 

Fehlende didaktische Strategien zur 

Kompetenzentwicklung durch Lernen im 

Arbeitsprozess 

Fehlende professionelle. 

Unterstützung zur 

Kompetenzentwicklung 

Nicht erprobte 

Möglichkeiten der 

Zertifizierung 

A
u

s
g

a
n

g
s

l.
 

Unternehmen 

 Konzepte für arbeitsprozessintegrierte 

Kompetenzentwicklung 

Weiterbildung 

Konzepte für professionell unterstützte 

Kompetenzentwicklung 

Intermediäre Organisationen 

Möglichkeiten der Zertifizierung und 

Anerkennung  

Forschung: 

Methodische und konzeptionelle 

Unterstützung für arbeitsprozessintegrierte 

und professionell unterstützte 

Kompetenzentwicklung Z
ie

le
 

Arbeitsprozess- 

analyse 

Kompetenzorientiertes 

Curriculum 
Umsetzung Lehrgang 

Komplexe 

Situationsaufgaben 

Portfoliokonzept 

Geprüfte/r 

Prozessmanager/in E
rg

e
b

n
is

s
e
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Arbeitsprozessanalyse: Ergebnis 

Produktionsplanung und  

-steuerung 

Prozessimplementierung 

und Produktionsanlauf 
Prozessentwicklung 

Produkt- und 

Prozesskonzeption 
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Produktionsplanung  

und -steuerung 

Prozessimplementierung 

und Produktionsanlauf 

Prozessentwicklung Produkt- und 

Prozesskonzeption 

Kompetenzorientiertes Curriculum 

Lernfeld 1 Lernfeld 2 Lernfeld 3 Lernfeld 4 

Produktionsprozesse 

Lernfeld 6 

Prozess- und 

Projektmanagement 

Lernfeld 5 
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Produktionsplanung  

und -steuerung 

Prozessimplementierung 

und Produktionsanlauf 

Prozessentwicklung Produkt- und 

Prozesskonzeption 

Kompetenzorientiertes Curriculum 

Lernfeld 1 Lernfeld 2 Lernfeld 3 Lernfeld 4 

Produktionsprozesse 

Lernfeld 6 

Prozess- und 

Projektmanagement 

Lernfeld 5 

Portfoliokonzept 

Situationsaufgaben Situationsaufgaben Situationsaufgaben Situationsaufgaben 
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 Lernen an realen betrieblichen Prozessen 

ǒDidaktische Aufbereitung (Ableitung aus Prozessanalyse) 

ǒPhasen einer vollständigen Handlung 

ǒPhasen des Projektmanagements 

ǒReflexion des eigenen Vorgehens 

ǒVier Niveaustufen zur Berücksichtigung  

heterogener Zugangsvoraussetzungen 

Komplexe Situationsaufgabe 
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 ǒGliederung orientiert sich an  

Projektphasen 

ǒChecklisten als Hinweise und 

Bearbeitungshilfen zu den einzelnen 

Prozessphasen 

ǒReflexionsfragen 

Portfoliokonzept 
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 ǒPräsenzveranstaltungen: Konfrontation mit den Lernaufgaben und 

Portfoliokonzept 

ǒSelbstlernphasen: Selbst. Bearbeitung bzw. Dokumentenablage 

ǒOnline-Sitzungen: Besprechung der Bearbeitung, Fragen etc. 

ǒMOLA-App: Bereitstellen der Materialien 

Lernangebote zu den Situationsaufgaben  

und dem Portfoliokonzept 
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Geprüfte/r Prozessmanager/in  

Produktionstechnologie 
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Resilire 

Altersübergreifendes Resilienz-Management 
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 ÅDer Begriff ĂResilienzñ 

ÅLat. resilire = zurückspringen, abprallen 

ÅResilienz als Ăpsychische Widerstandsfªhigkeit/-kraftñ 

ÅResiliente Personen oder Organisationené 

ÅErholen sich schnell von  

Rückschlägen/Stress 

ÅPassen sich an herausfordernde  

Arbeitsbedingungen an 

ÅWachsen an Herausforderungen 

 

Was ist Resilienz? 
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Vorgehen im Projekt 

Diagnose 

Intervention 

Betriebliche 

Integration 

ÅFragebögen zur Erfassung von Resilienz auf den Ebenen von 

Individuen, Teams und Organisationen. 

ÅWebbasierte Plattform zur Diagnose von Resilienz  

(automatisierte Rückmeldung und Benchmark) 

ÅWebbasierte Trainings (Achtsamkeit,  

Selbstwirksamkeit, Optimismus) 

ÅPräsenzbasierte Trainings zur Resilienz 

ÅStrategien zur betrieblichen Implementierung 

ÅAusbildung zum ĂResilienz-Managerñ 
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 ǒBeschreibung 

ƺWebbasierter Fragebogen 

ƺAutomatisierte Auswertung 

ǒNutzen 

ƺEinschätzung resilienten 

Verhaltens (Screening) 

ƺVergleich mit einen Benchmark 

(über 5000 Beschäftigte) 

ƺEvaluation von Interventionen 

Diagnose von Resilienz 

https://www.resilire.de/evaluation/index.php?e[]=ra
https://www.resilire.de/evaluation/bericht_ra.php?a=demo
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 ǒDrei Kurse zur Stärkung der personalen Ressourcen 

ƺAchtsamkeit 

ƺSelbstwirksamkeit 

ƺOptimismus 

ǒUmsetzung als webbasierte Trainings 

Förderung von Resilienz 

http://kw.my/ORE4Vd
http://kw.my/CBBcPx
http://kw.my/NZSdyt
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 ǒAblauf der Trainings 

ƺEin Kurs besteht aus 5 Modulen 

ƺDauer je Modul ca. 5-10 Minuten 

ƺEinladung zu den Modulen per E-Mail 

 

 

ǒDidaktischer Aufbau 

ƺEinstieg (Lernziele, Hinweise zur Bearbeitung) 

ƺIllustrierte und interaktive Beispiele aus dem Berufsalltag 

ƺÜbungen (Audioübungen, Drag & Drop, Rätsel) 

ƺVertiefung (Tipps, Übungsblätter, Audiodateien) 

Aufbau der webbasierten Trainings 

Mo Di Mi Do Fr 

http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
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Blick ins Training ï Startseite 


