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Arbeitswelt im Wandel
Die Arbeitswelt ist zunehmend durch flexible und autonome

Arbeitsformen gepragt, die an Beschéaftigte und Organisationen neue
Anforderungen stellen.

[ Flexibilisierung }

Virtuelle _ _
Digitalisi Zusammenarbeit [ Erreichbarkeit ] Psychische
'grAlSIering Gesundheit
‘ [ Crowdworking J
Technisierung ‘ Entgrenzung
Demographischer [ Verdichtung } S
Wandel Kontinuierliches
Lernen

Wissens-
gesellschaft
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Zielsetzungen der Fokusgruppe ):

0 Gestaltungskompetenz fir Arbeits- und Organisationsprozesse

3 Konzepte einer in den Arbeitsprozess integrierten und professionell
unterstitzten Kompetenzentwicklung.

3 Eigenverantwortliche Gestaltung der Arbeit und Arbeitsbedingungen
durch die Beschaftigten.

0 Sicherstellung einer lern- und gesundheitsforderlichen Gestaltung
der Arbeit.
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Verbundprojekte in der Fokusgruppe a3

OKUS l

-
|

E324E

e PM
KOMPARE
EngAGE

Lernd

Lernen durch

Resilere

[ ]
rbert Altersibergreifendes Resilienz-Management




EngAGE

Entwicklung einer Online-Intervention zur Forderung von Arbeitsgestaltungs-
und Gesundheitskompetenz bei selbstgestalteten Arbeitsbedingungen

E-IE‘E
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EngAGE
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Zi el gr up pGe sA Sael ltbesrtn Bl
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EngAGE

0 (Solo)-Selbststandige oder Angestellte
3 die selbst bestimmen, wie, wann und wo sie arbeiten,

3 wenig Kontakt zu Vorgesetzten und wenig Einbindung in die
Organisation haben,

3 und sich selbst um gute Organisation und Produktivitat (und deren
Steigerung) bemihen mussen.

( Spezialisierte 7
(Solo) w Fachkréfte J }

L Selbststandige J |
Berater |

( Vertriebler
]
)

—

L Aul3endienstler
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Zielstellung Bl

[=]
EngAGE

0 Hintergrund
3 Zunehmende Verbreitung individualisierter Arbeitsformen

3 Fehlen adaquater Konzepte des Gesundheits- und
Kompetenzmanagements fur Selbstandige

0 Zielsetzungen des Projekts

3 EngAGE-Coach. Onlinebasiertes Tool zur Gesundheitsf® rderung f¢r
Einzelpersonen oder als Bestandteil des betrieblichen Gesundheits-
und Kompetenzmanagements

3 Vorgehen zur Implementierung eines Betrieblichen
Gesundheitsmanagements f¢r ASel bst

3 Evaluation des EngAGE-Coachs bei verschiedenen Zielgruppen



http://www.engage-coach.de/
http://www.engage-coach.de/
http://www.engage-coach.de/
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Der EngAGE-Coach in der Ubersicht Oy

[=]
EngAGE

Wissensbereich
modulspezifisch
(bungsspezifisch

Trainingsbereich
- c¢a 28 Ubungen aus9
Themenbereichen

- Frei wahlbar

LT T T
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EngAGE-Coach: Modulkompass Oyl

[=]
EngAGE

Familie, Freunde und Partnerschaft:

Fir die Arbeit vernachlassige ich hauf
Privatleben! Ilhr Ergebnis:

mittlerer Handlungsbedaf mittierer Handlungsbedaf mittlerer Handlungsbedaf
|
Kein hoher
JA ¥ !andlumpbedar f Honnlm\usbedal 1 Handlungsbedar! Handlungsbedarl Haudlumpbcdav I H.ondlm\usbedai 1
MEINE ARBEIT MEINE FREIE ZEIT

eec|ooolooolooo
Die drei Anzeigen stellen Ihre persénlichen Belastungen in den Bereichen ,Meine Arbeit”,
.Mein Berufliches Umfeld" und ,Meine Freie Zeit" dar. Je voller die Anzeige und je héher die
Zahl, desto mehr Handlungsbedarf besteht Fir Sie in diesem Bereich.

Ihr personlicher Handlungsbedarf liegt besonders im Bereich ,Meine Freie Zeit".

Ihre Freie Zeit: In stressreichen Zeiten ist es eine Herausforderung, sich Freirdume zu
schaffen und diese fir das Auffillen der eigenen Ressourcen zu nutzen. Vielleicht haben Sie
auch schon mal das Geflihl vermisst, nach einem freien Tag erholt zu sein oder bemerkt,
dass Sie nach der Arbeit die Gedanken an Ihre Aufgaben nur schwer loslassen konnen.
Mitunter fillt es Ihnen besonders in Zeiten hoher Anspannung schwer, die positiven
Momente in lhrem Leben zu sehen und Sie wiinschen sich die Leichtigkeit in Ihren Alltag
zurick.
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EngAGE-Coach: Meine Arbeit [l

e STARTSEITE | | MEIN BERUFLICHES UMFELD | MEINE FREIE ZEIT Q__'{'&‘:,El&
=

o =
EngAGE

MEINE ARBEIT. Die Ubersicht

@ TRAINING

MEINE ARBEIT. Die Trainingsbereiche

ERGONOMIE | ARBEIT ORGANISIEREN | SELBSTMOTIVATION

PRIORISIEREN
Lernen Sie, wie Sie |hre Aufgaben nach Dringlichkeit und nicht nach Wichtigkeit priorisieren.

© weiter zur Ubung

UNTERBRECHUNGEN STEUERN
Analysieren Sie Unterbrechungen im Arbeitsalltag und reduzieren Sie diese,

© weiter zur Ubung
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EngAGE-Coach: Meine Arbeit Okl

[=]
EngAGE

MEINE ARBEIT. Unterbrechungen steuern

Riickmeldung @O ®

Bewertungen im rechten Teil der Grafik deuten auf Handlungsbedarf hin.
In welchem Bereich wollen Sie weiter arbeiten? Klicken sie entsprechend auf "Weiter".

Vorgesetzte/r Keine Belast\'\g ke M
Mitarbeiter / Kollegen/r Keine Belastung % f
Kunden Kei+ Belastung g m

Plotzlich wichtige Themen Keine Belast\lvg j @
Mehrere Aufgaben gleichzeitig Keine Belastll\g e M
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EngAGE-Coach: Mein berufl. Umfeld

MEIN BERUFLICHES UMFELD. Die Ubersicht

Schritt 1/4

Denken Sie an eine Person aus Ihrem Kollegenkreis, die Sie nervt. Notieren Sie den Namen.

|Max Mustermann |

Ordnen Sie die Person einer Kategorie zu, die am meisten passt. Sie/Er ...

OFEO

gibt gerne an weild alles besser ist sehr verschwiegen

ist ein Faulpelz labert viel bremst andere aus klaut Ideen anderer

& Weiter
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Anwendungen

f

é

EngAGE-Coach: Meine freie Zeit

MEINE FREIE ZEIT. Die Trainingsbereiche

ENTSPANNEN UND GENIESSEN

MEINE FREIE ZEIT. Gedankenreise

o e

Mithilfe der Ubung

» lerne ich, abzuschalten
» kann ich Energiereserven wieder auffillen
» nehme ich mir Zeit zum Entspannen

& GUT ZU WISSEN

Flir eine Gedankenreise brauchen Sie sich keinen Urlaub nehmen und
kénnen in wenigen Minuten richtig gut entspannen und lhre Akkus
Geistige Entspannung wieder aufladen!

© Mehrerfahren?

5-10 Minuten

Kopfhdrer/Lautsprecher

DUbung starten

OFEO

[=]
EngAGE
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Evaluationsstudien im Uberblick OEril)

EngAGE

Studie Institution/ Zielgruppe Status

Modul eval uat i on A M Senatsverwaltung fir Finanzen Berlin | abgeschlossen

Modul eval uati on A M Berliner Finanzamt abgeschlossen

Modul eval uati on f M Berliner Bezirksamt laufend

Evaluation von drei Ubungen aus Vollzeit-Beschatftigte Uber Panelanbieter| abgeschlossen

AMei ne f IPasitive@\W¥oek) t 0| und Selbstakquise (Auswertung lauft)

l bungseval uat i on q|Freie Registrierung Uber TK-Homepage ?:S:Vigr]:ﬁ;?guft)
Gesamtevaluation EngAGE-Coach Auswartiges Amt laufend

Stand: Marz 2017



LerndA

Erfahrungsgeleitetes Lernen durch Arbeit T Lernférderliche Arbeitsgestaltung
bei qualifizierter, selbstverantwortlicher Arbeit

A P

FOKUS

Lernd

Lernen durch
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Ausgangspunkt Lernd

Lernen durch rbeit

0 Zielgruppe: Ingenieurinnen im Betriebsmittelbau als Schnittstelle
zwischen Entwicklung und Produktion

0 Ein wesentlicher Voraussetzung der informellen
Gestaltungskompetenz ist Aerfahr

Entwicklung Produktion
Formale Prozesssteuerung Informelle Gestaltung des
und Prozesskontrolle konkreten Arbeitsprozesses

I

[ Erfahrungsgeleitetes }

Kontextwissen
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Zielsetzungen Lernd

Lernen durch rbeit

6 Bestimmung und Uberwindung von Hemmnissen
erfahrungsgeleiteten Lernens bei qualifizierter,
selbstverantwortlicher Arbeit.

0 Entwicklung und praktische Erprobung neuer Modelle
lernférderlicher Arbeit.

0 Positionierung erfahrungsgeleiteten Lernens durch Arbeit in einer
zukunftsorientierten demografiesensiblen Arbeits- und
Bildungspolitik.
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Analyse Lernd

Lernen durch rbeit

Erforschung von Lernhemmnissen bei qualifizierter Arbeit

0 Systematik des Erfahrungswissens, das Ingenieure in der Praxis
brauchen und durch Lernen in der Arbeit erwerben missen

O¢

Identifizierung von Lernhemmnissen fir das Lernen in der Praxis
0 ldentifizierung von lernférderlichen Arbeitsbedingungen
0 Partizipative Arbeitsforschung

[ Qualifizierte, selbstverantwortliche Arbeit = lernférderliche Arbeit? }
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Lernhi nderni ssebé Lernd

Lernen durch rbeit

0 basieren bei hochqualifizierter Arbeit direkt und indirekt auf
3 Indirekter Steuerung
3 Kennzahlenorientierung und Prinzip der Quantifizierbarkeit
3 Null-Fehler-Kultur
3 Organisationale Vereinzelung auf Abteilungs- und Teamebene

O treten zutage in Form von
3 Zeitdruck
3 Ressourcenknappheit
3 Verengung des Blicks
3 Absicherung durch Rickzug auf bekanntes Terrain
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Gestaltung Lernd

Lernen durch rbeit

Modelle lernforderlicher Arbeitsgestaltung

0 Prazisierung von arbeitsbezogenen Schllsselanforderungen an
Kontextwissen

0 Konzeption einer Kompetenzentwicklungsmalinahme in Form einer
Workshop-Reihe mit integrierten Praxisphasen
(AErfahrungsgel eitete Lernspiral e

OEnt wi ckl ung ei-Bchntt-Mde hibadeiil fAF d
erfahrungsgeleiteten Erwerb von Kontextwissen
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Konzeptionelles LerndA-Modell _

Lernergebnis

Kompetenz, erfahrungsgeleitet
zu arbeiten und zu lernen

/ \

Disposition im Arbeitsprozess
- Erfahrungsoffenheit - identifizieren
- Erfahrungsfahigkeit - erproben

- gestalten

- Lernhemmnisse identifizieren
und abbauen
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Erfahrungsgeleitete Lernspirale

Erfahrungswissen

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
Konkrete Frage Multiperspektivitdt ~ gemeinsame neue gemeinsame
Problem, Austausch von Vor-Ort-Erfahrung Handlungsweisen Reflexion
Fachwissen Sichtweisen, entwickeln und

Interessen, erproben

Erfahrungen
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A Bchritt-Met hode i Lernd

Lernen durch rbeit

0 Konkreten Frage oder Problem, bei dem objektivierendes Wissen
nicht ausreicht.

0 Einholen relevanter Perspektiven durch Austausch mit involvierten
Kolleginnen

0 Erkunden der realen Begebenheiten vor Ort mit involvierten
Kolleginnen

0 Erweiterung der eigenen Perspektive und Hinweise auf Sicht von
Anwendern und angrenzenden Bereichen.

0 Reflexion der Erfahrungen (gemeinsam mit Kolleginnen)
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Gestaltung

Grundsétze

Lernforderliche Arbeits-

gestaltung bei wissens-
intensiven Tatigkeiten

ISE GAB

Modell 1

Produktionslabore
fUr Ingenieure

Potenzialentwicklung

KMU
Modell 2

Kooperativer Transfer
impliziten Erfahrungswissens

von Ingenieuren
Srermens



PM-Kompare

Fir das Prozessmanagement Kompetenzen arbeitsprozessintegriert
entwickeln

PM

Fokus
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Zielsetzung ‘rP.IVI\

KOMPARE

0 Entwicklung von arbeitsintegrierten Lernangeboten

0 Vorgehen
3 Erfassen, Beschreiben und Systematisieren der
Arbeitsprozesse
3 Entwicklung und Umsetzung von Konzepten flr
die arbeitsprozessintegrierte Kompetenzentwicklung
3 Entwicklung, Umsetzung und Evaluation eines

Vorbereitungslehrgangs fur die Fortbildung
zum/ zur gepriften Prozessmanager/-in
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Aufbau des Verbundprojekts PM

KOMPARE
5 . . . — Fehlende didaktische Strategien zur Fehlende professionelle. Nicht erprobte
g (Yeerr?’rr]g;:tlfti(?r?srgtﬁ;ﬁggline Prlzzﬂzti?)ﬁrsl:;it:%ﬁ(;:ie Kompetenzentwicklung durch Eernen im Untersttzung zur Maglichkeiten der
o Arbeitsprozess Kompetenzentwicklung Zertifizierung
\/ N4 P4 P4 N N
r- - - - - T T " " -"-"-"=-""=-"=-""=-"="-""=""=""="-""=""=-""=""=-""="-"="="= -t T === _“\
! [
| Unternehmen Weiterbildung I
I Konzepte flr arbeitsprozessintegrierte Konzepte fir professionell unterstitzte
| Kompetenzentwicklung ~ Forschung: Kompetenzentwicklung I
Methodische und konzeptionelle |
| Unterstitzung fur arbeitsprozessintegrierte |
o 1 und professionell unterstiitzte I
S I Kompetenzentwicklung I
' |
. [
| Intermediare Organisationen I
| Moglichkeiten der Zertifizierung und I
I Anerkennung I

Komplexe
Situationsaufgaben

)
(2]
B
c
o
[5)
o
=
L

Arbeitsprozess- Kompetenzorientiertes
analyse Curriculum

Geprufte/r

WGP (L2 I Prozessmanager/in

Portfoliokonzept
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Arbeitsprozessanalyse: Ergebnis PM

KOMPARE

Prozessoptimierung
Gerateprifung

Prozessoptimierung
| Baugruppenendmontage Drehmaschinen

Arbeitsplatzoptimierung Baugruppen-
endmontage Winkelfraskopfe

Prozessoptimierung Ausrichtung
der Modulfacer
Prozessoptimierung

, Sanktionslistenprﬁfung_;_
Prozessoptimierung
Riucklieferquote bei

Kundenreklamationen

Prozessopﬁmierung Entschichten von Riffelwalzen I
Mindermengenzuschlage Laborauftrag |

| Optimierung Laborauftra Giitesiegel Prozesse Elektro-

| Arbeitsplatzoptimierung Labor || Aufheizen von Riffelwalzen | Mechanik (PEM II)

Prozesskette

Branche/Unternehmen

rozessimplementierung “Produktionsplanung und
und Produktionsanlauf -steuerung

Produkt- und

. Prozessentwicklung
Prozesskonzeption
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Kompetenzorientiertes Curriculum pr\

KOMPARE
Prozess- und Produktionsprozesse
Projektmanagement
Lernfeld 6
Lernfeld 5
Produkt- und Prozessentwicklung Prozessimplementierung Produktionsplanung
Prozesskonzeption und Produktionsanlauf und -steuerung

Lernfeld 1 Lernfeld 2 Lernfeld 3 Lernfeld 4
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Kompetenzorientiertes Curriculum ,PM\

KOMPARE
Prozess- und Produktionsprozesse
Projektmanagement
Lernfeld 6 [ Portfoliokonzept }
Lernfeld 5
Produkt- und Prozessentwicklung Prozessimplementierung Produktionsplanung
Prozesskonzeption und Produktionsanlauf und -steuerung

Lernfeld 1 Lernfeld 2 Lernfeld 3 Lernfeld 4

[Situationsaufgaben] [Situationsaufgaben] [Situationsaufgaben} [Situationsaufgaben]
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Komplexe Situationsaufgabe fom\

KOMPARE

Lernen an realen betrieblichen Prozessen
0 Didaktische Aufbereitung (Ableitung aus Prozessanalyse)

0 Phasen einer vollstandigen Handlung Projekt: Prilfprozesse im Labor

0 Phasen des Projektmanagements ALzb’ggglgfamgkmn",Tﬁmfb;

& Reflexion des eigenen Vorgehens ;Verbesserung der Profabiufe

6 Vier Niveaustufen zur Beriicksichtigung Vel et e adlen S
heterogener Zugangsvoraussetzungen + Normprungen m Labor

Aufgabenstellung:

» Zur Realisierung des Projektes soll der Ist-Z1
werden. Aus der Analyse soll ein Konzept fir
gestellten Unterlagen verwendet. In dieser P
detaillierte Planung des Soll-Prozesse oder ¢

» Begriinden und erldutern Sie lhre Vorgehens
und bereits erlernter Methoden nachvallzieht
und geben Sie die Grundlage wieder, auf de

» Fillen Sie hierzu unter anderem auch die fol

Ist-Prozess, SIPOC, Magisches Dreieck, :
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Portfoliokonzept lPM \

\ KOMPARE ’

0 Gliederung orientiert sich an & \

Projektphasen Projeki- Problem erschl.
. : : . initiierung und p
0 Checklisten als Hinweise und i 'a"ej

Bearbeitungshilfen zu den einzelnen SIENEhEvlon

Prozessphasen Durchiiihung Ausfiihren
0 Reflexionsfragen sd Kontrole. | ———_——

‘ =
Abschluss und
Evaluation Bewerten
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Lernangebote zu den Situationsaufgaben rP.M\
und dem Portfoliokonzept

0 Prasenzveranstaltungen: Konfrontation mit den Lernaufgaben und
Portfoliokonzept

0 Selbstlernphasen: Selbst. Bearbeitung bzw. Dokumentenablage
0 Online-Sitzungen: Besprechung der Bearbeitung, Fragen etc.
0 MOLA-App: Bereitstellen der Materialien
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Geprufte/r Prozessmanager/in rP.M\
Produktionstechnologie




Resilire

Alterstbergreifendes Resilienz-Management

Resilere

Altersubergreifendes Resilienz-Management FO KU S
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Was ist Resilienz?

ADer Begriff AResilienzi
A Lat. resilire = zuriickspringen, abprallen
AResilienz als Apsychi kamd tWi der st a

A ResilientePer sonen oder Organisationen

A Erholen sich schnell von
Rickschlagen/Stress

A Passen sich an herausfordernde
Arbeitsbedingungen an

A Wachsen an Herausforderungen
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Vorgehen im Projekt

_ A Fragebogen zur Erfassung von Resilienz auf den Ebenen von
Diagnose Individuen, Teams und Organisationen.

A Webbasierte Plattform zur Diagnose von Resilienz
(automatisierte Rickmeldung und Benchmark)

_ A Webbasierte Trainings (Achtsamkeit,
Intervention Selbstwirksamkeit, Optimismus)

A Prasenzbasierte Trainings zur Resilienz

Betriebliche A Strategien zur betrieblichen Implementierung
Integration AAusbil dung zManABesiil i enz
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Diagnose von Resilienz Resilere

Alterstibergreifendes Resilienz-Management

Umgang mit schwierigen Situationen am Arbeitsplatz

|‘n|iv' O SCTwOR0 g 60 SN0 000 T AIta DAz Be 0 T8 SN YOF, Wl SH0 M RBNMSO R O cnen g DEdCRRn
Tasghnst actwnengs Stuatic ""1‘ Arbestep Ll :t 1w Sie danuf recgiert haben Ditie gebean Se ndozem

0 Beschreibung
3 Webbasierter Fragebogen e —- S

AN THCN 0 36 AL0RT SIWS5 UMD MR, DEbOmnama i h MNEN AZQa - - -

3 Automatisierte Auswertung e O LN B S S S e
0 Nutzen g

3 Einschatzung resilienten
Verhaltens (Screening)

3 Vergleich mit einen Benchmark e
(Uber 5000 Beschaftlgte) igra Eingamnwaspmaimanracen - BEELS =

Srobhemen bl dar Arbed Wi it anst yTrsssan e Plarng und

3 Evaluation von Interventionen i _————

Fokussierts Umastzung

. = k|

Do Lotung vor Prolivenyan D 004 A0t verdd iy warne) il 1
DECOELIA 00 W wedarstianain )


https://www.resilire.de/evaluation/index.php?e[]=ra
https://www.resilire.de/evaluation/bericht_ra.php?a=demo
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Forderung von Resilienz Resilere

Alterstbergreifendes Resilienz-Management

0 Drei Kurse zur Starkung der personalen Ressourcen
3 Achtsamkeit
3 Selbstwirksamkeit
3 Optimismus

0 Umsetzung als webbasierte Trainings



http://kw.my/ORE4Vd
http://kw.my/CBBcPx
http://kw.my/NZSdyt
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Aufbau der webbasierten Trainings

O Ablauf der Trainings

3 Ein Kurs besteht aus 5 Modulen

3 Dauer je Modul ca. 5-10 Minuten

3 Einladung zu den Modulen per E-Mall

0 Didaktischer Aufbau
3 Einstieg (Lernziele, Hinweise zur Bearbeitung)
3 lllustrierte und interaktive Beispiele aus dem Berufsalltag
3 Ubungen (Audiolibungen, Drag & Drop, Réatsel)
3 Vertiefung (Tipps, Ubungsblatter, Audiodateien)


http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
http://kw.my/NZSdyt
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Blick ins Training T Startseite



